[image: C:\Users\kutuzova\AppData\Local\Temp\OrientExpress\ExternalFiles\ric501\rId_oe_128812924.png]
Сентябрь 2025
Юридические вопросы

ТОП-5  простых  ответов  на  сложные вопросы  

Мы  поможем выбрать единственно правильное решение,
когда в спор вступают законодательные нормы

	Сегодня в выпуске :

· Возврат средств за утраченный подарочный сертификат.
· Ремонт/возврат товара в течение срока службы при истечении гарантийного срока.
· Можно ли освободить подрядчика от гарантийных обязательств по договору подряда?
· Могут ли в договоре авторского заказа со стороны заказчика выступать сразу два физических лица? 
· Несанкционированное использование арендатором  электроэнергии.





Вопрос №1:

Можно ли отказать клиенту в возмещении средств за утерянный подарочный сертификат, если он обратился с таким заявлением?

Ответ:
[bookmark: _GoBack]Отказ в возмещении средств возможен, если в договоре с клиентом на приобретение подарочного сертификата или публичной оферте указаны, к примеру, следующие условия:
Возврат уплаченных при приобретении подарочного сертификата денежных средств и/или неиспользованного остатка денежных средств на подарочном сертификате не производится, в т.ч., в случае утраты подарочного сертификата, механического повреждения подарочного сертификата, препятствующего его использованию
Пунктами *** Общих условий предусмотрено, что оплата стоимости подарочного сертификата и/или получение подарочного сертификата подтверждает, что владелец сертификата в полном объеме ознакомлен со всеми условиями настоящего договора и принимает эти условия без оговорок.

Это подтверждает Апелляционное определение Московского городского суда от 06.08.2024 по делу N 33-29411/2024 (УИД 77RS0027-02-2023-012538-28) {КонсультантПлюс}

Организации, выпускающие различные сертификаты, самостоятельно устанавливают правила их обращения.

Таким образом, возможность отказа в возмещении средств зависит от условий договора с клиентом. Если в договоре прямо не указано, что возмещения не будет в конкретных случаях, то клиент может отстоять свою позицию в судебном порядке.

Поисковые запросы  в КонсультантПлюс: 
· Возврат средств при утрате подарочного сертификата
Рекомендуемые  материалы в КонсультантПлюс: 
· Статья: Подарочные карты и сертификаты: практические проблемы юридической квалификации (Брагинец А.Ю.) ("Закон", 2015, N 11) {КонсультантПлюс}
· Статья: О правовой природе подарочных карт (Магомедова З.И., Ахмеджанова Р.Р.) ("Мировой судья", 2024, N 8) {КонсультантПлюс}
· Апелляционное определение Липецкого областного суда от 11.12.2024 N 33-4183/2024 (УИД 48RS0001-01-2024-002879-37) {КонсультантПлюс}
· Определение Третьего кассационного суда общей юрисдикции от 31.01.2024 по делу N 88-2335/2024, 2-1154/2023 (УИД 39MS0006-01-2023-001738-83) {КонсультантПлюс}
· Определение Первого кассационного суда общей юрисдикции от 22.10.2020 N 88-23659/2020, 2-2-2334/2019 (УИД 50MS0031-01-2019-002579-67) {КонсультантПлюс}
· Определение Восьмого кассационного суда общей юрисдикции от 14.04.2020 N 88-3880/2020 (УИД 24MS0087-01-2018-005684-58) {КонсультантПлюс}

Вопрос №2:
Между юридическими лицами заключен договор поставки противопожарной двери. Срок службы в соответствии с паспортом - не менее 3 лет. Гарантийный срок эксплуатации - 1 год со дня отгрузки. На сегодняшний день гарантийный срок окончен, однако срок службы еще действует. У нас произошло разрушение каркаса двери. Можем ли мы как покупатели предъявить поставщику требование о ремонте двери в течение срока службы при окончании гарантийного срока эксплуатации? 
Ответ:
Клиент вправе потребовать безвозмездного устранения недостатков товара, или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом (п. 1 ст. 18 Закона от 07.02.1992 N 2300-1).

Данное требование можно предъявить при следующих условиях (п. 1 ст. 5, п. 6 ст. 19 Закона N 2300-1):
· если потребитель докажет, что существенные недостатки возникли до передачи ему товара или по причинам, возникшим до этого момента.
· если недостатки товара обнаружены по истечении двух лет со дня передачи товара потребителю, но в течение срока службы товара, то есть установленного изготовителем периода, в течение которого он обеспечивает потребителю возможность использовать товар по назначению и несет ответственность за его существенные недостатки.

П. 6 ст. 19 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" указывает, что потребитель при обнаружении существенных недостатков имеет право на требования, указанные в ст. 18 Закона, если докажет, что они возникли до передачи ему товара. Срок предъявления требований по истечении двух лет со дня приобретения (передачи) товара потребителю - в течение срока службы на товар; если срок службы на товар не установлен, в течение 10 лет со дня передачи товара потребителю.

Если к моменту предъявления претензии покупателем истек гарантийный срок на товар, бремя доказывания того, что недостатки возникли до передачи товара покупателю или по причинам, возникшим до этого момента, также должно ложиться на покупателя (п. 5 ст. 477 ГК РФ).

Постановление Четвертого арбитражного апелляционного суда от 20.05.2021 N 04АП-1774/2021 по делу N А19-19164/2020
Требование: О взыскании основного долга по договору поставки, неустойки, судебных расходов.
Решение: Требование удовлетворено в части.
В соответствии с п. 6 ст. 19 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", при выявлении существенных недостатков товара за пределами гарантийного срока, но в течение установленного срока службы товара потребитель вправе возвратить товар изготовителю (уполномоченной организации или уполномоченному...

Постановление Двадцатого арбитражного апелляционного суда от 19.10.2017 N 20АП-5418/2017 по делу N А23-4469/2016
Требование: Об устранении недостатков или замене товара.
Решение: Требование удовлетворено.
...2015 ответчик по требованию истца произвел ремонт одного неисправного диктофона.
В марте 2016 истец обнаружил неисправность сорока из поставленных ответчиком диктофонов.
Гарантийный срок на товар составляет 12 месяцев, срок службы товара составляет 60 месяцев (Приложение N...

Поисковые запросы в КонсультантПлюс: 
· Устранение недостатков в течении срока службы товара
Рекомендуем материалы в КонсультантПлюс: 
· п. 6 ст. 19, Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 07.07.2025) "О защите прав потребителей" {КонсультантПлюс}
· п. 5 ст. 477 ГК РФ {КонсультантПлюс}
· Готовое решение: Что делать покупателю при обнаружении скрытых недостатков в товаре (КонсультантПлюс, 2025) {КонсультантПлюс}
· Ситуация: Какие сроки предусмотрены для предъявления и рассмотрения требований по недостаткам товара? ("Электронный журнал "Азбука права", 2025) {КонсультантПлюс}

Вопрос №3:
Можно ли освободить подрядчика от гарантийных обязательств по подряду?

Ответ:
По общему правилу гарантия покрывает результаты всех работ, которые стороны перечислили в договоре подряда. Поэтому подрядчик не вправе отказаться от гарантийных обязательств в отношении тех работ, которые прямо вытекают из предмета договора.
Иное вы можете указать в договоре, определив те части результата работы, на которые не распространяются гарантийные обязательства по договору подряда (п. 2 ст. 722 ГК РФ). Например, привести перечень конкретных деталей, комплектующих изготовленной продукции, не подпадающих под гарантию. 

Гражданское законодательство РФ позволяет заключить договор как предусмотренный так и не предусмотренный законодательством.

Таким образом, по соглашению сторон вы можете полностью освободить подрядчика от исполнения гарантийных обязательств.

На это указывает и п. 3 Постановления Пленума ВАС РФ от 06.06.2014 N 35, в соответствии с которым,  условия договора, которые в силу своей природы предполагают их применение и после расторжения договора (например, гарантийные обязательства в отношении товаров или работ по расторгнутому впоследствии договору; условие о рассмотрении споров по договору в третейском суде, соглашения о подсудности, о применимом праве и т.п.) либо имеют целью регулирование отношений сторон в период после расторжения (например, об условиях возврата предмета аренды после расторжения договора, о порядке возврата уплаченного аванса и т.п.), сохраняют свое действие и после расторжения договора; иное может быть установлено соглашением сторон.

Поисковые запросы в КонсультантПлюс: 
· Гарантийные обязательства по договору подряда
Рекомендуем материалы в КонсультантПлюс: 
· п. 1 ст. 722 ГК РФ {КонсультантПлюс}
· п. 2 ст. 724 ГК РФ {КонсультантПлюс}
· Готовое решение: Какие гарантийные обязательства несет подрядчик по договору подряда (КонсультантПлюс, 2025) {КонсультантПлюс}
· Постановление Пленума ВАС РФ от 06.06.2014 N 35 "О последствиях расторжения договора" {КонсультантПлюс}


Вопрос №4:
Могут ли в договоре авторского заказа со стороны заказчика выступать сразу два физических лица?

Ответ:
Считаем возможным наличие нескольких лиц на стороне заказчика по договору авторского заказа.

Договор авторского заказа - это соглашение, по которому автор обязуется по заказу другой стороны создать определенное договором произведение науки, литературы или искусства на материальном носителе или в иной форме (п. 1 ст. 1288 ГК РФ).

Гражданское законодательство допускает множественность на стороне заказчика/исполнителя.

К примеру, в соответствии со ст. 308 ГК РФ, в обязательстве в качестве каждой из его сторон - кредитора или должника - могут участвовать одно или одновременно несколько лиц.

В соответствии со ст. 421 ГК РФ, стороны могут заключить договор, как предусмотренный, так и не предусмотренный законом или иными правовыми актами. К договору, не предусмотренному законом или иными правовыми актами, при отсутствии признаков, указанных в пункте 3 настоящей статьи, правила об отдельных видах договоров, предусмотренных законом или иными правовыми актами, не применяются, что не исключает возможности применения правил об аналогии закона (пункт 1 статьи 6) к отдельным отношениям сторон по договору.

При этом заказчикам важно согласовать порядок пользования и распоряжения совместной собственностью на произведение.

Исключительное право на результат интеллектуальной деятельности может принадлежать одному или нескольким лицам совместно (п. 2 ст. 1229 ГК РФ). В этом случае каждый из правообладателей может использовать такой результат по своему усмотрению. Взаимоотношения лиц, которым исключительное право принадлежит совместно, могут определяться соглашением между ними (п. 3 ст. 1229 ГК РФ).

Поисковые запросы в КонсультантПлюс: 
· Множественность лиц в договорных отношениях
Рекомендуем материалы в КонсультантПлюс: 
· ст. 308 ГК РФ {КонсультантПлюс}
· ст. 421 ГК РФ {КонсультантПлюс}
· Готовое решение: Какие виды договоров о передаче авторских прав существуют (КонсультантПлюс, 2025) {КонсультантПлюс}


Вопрос №5
Имеет ли право арендодатель применить к арендатору штраф за несанкционированное пользование энергоресурсами в соответствии со ст. 7.19. КоАП РФ? 

Ответ:
В силу п. 1 ч. 2 ст. 28.3 КоАП РФ юридическое лицо - арендатор не является органом власти и (или) контролирующим органом, уполномоченным на составление протоколов об административных правонарушениях, включая протоколы по статье 7.19 КоАП РФ.

В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору энергоснабжения сторона, нарушившая обязательство, обязана возместить причиненный этим реальный ущерб (п. 1 ст. 547 ГК РФ).

Исходя из того, какие договоры заключены между сторонами, к ответственности может быть привлечен арендодатель. Однако, в соответствии с п. 1 ст. 1064 ГК РФ или условиями договора, арендодатель может потребовать возмещение ущерба с арендатора.

Поисковые запросы  в КонсультантПлюс: 
· Штраф по ст. 7.19 КоАП
Рекомендуем материалы в КонсультантПлюс: 
· п. 1 ч. 2 ст. 28.3 КоАП РФ {КонсультантПлюс}
· п. 2 ст. 1064 ГК РФ {КонсультантПлюс}
· Вопрос: ...По договору аренды трансформаторной подстанции обязанность по своевременной поверке узлов коммерческого учета электроэнергии возложена на арендатора. Проверяющая организация выявила безучетное использование электроэнергии. Кого привлекают к административной ответственности: собственника или арендатора? (Консультация эксперта, 2018) {КонсультантПлюс}
· Вопрос: Как соотносятся между собой безучетное и бездоговорное потребление электроэнергии организацией (потребителем) и какая ответственность за это предусмотрена? (Консультация эксперта, 2025) {КонсультантПлюс}



Законодательство многообразно, актуальное решение должно быть одно

Благодарим Вас за выбор ООО «РИЦ» в качестве помощника в решении профессиональных вопросов


Линия Консультаций ООО «РИЦ»
www.ric501.ru
телефон:  8(812) 9-606-900
e-mail: gl@ric501.ru
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